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. INTRODUCERE

Romania s-a alaturat liderilor celor 193 state membre ale ONU la Summit-ul privind
dezvoltarea din septembrie 2015, adoptand Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild, un
program de actiune globala Th domeniul dezvoltarii, cu un caracter universal si care
promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile — economic, social si
de mediu. Pentru prima oara, actiunile vizeaza in egalda masura statele dezvoltate si cele
aflate in curs de dezvoltare.

In centrul Agendei 2030 se regasesc cele17 Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD), reunite informal si sub denumirea de Obiective Globale. Prin intermediul
Obiectivelor Globale, se stabileste 0 agenda de actiune ambitioasa pentru urmatorii 15 ani in
vederea eradicarii saraciei extreme, combaterii inegalitafilor si a injustitiei si protejarii
planetei pana in 2030.

n acest sens, Guvernul Romaniei a gazduit in data de 14 noiembrie a.c. evenimentul
,Pentru un viitor sustenabil - Conferinta de lansare a revizuirii Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila“.

In cadrul Conferintei s-a stabilit c& anul 2017 este emblematic pentru viitorul
Romaniei, intrucat se incepe revizuirea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Durabila a
Romaniei (SNDD), practic stabilirea cadrului instituional pentru implementarea obiectivelor
Agendei 2030, ce are in vedere adoptarea unui document care sa adapteze schimbarea de
paradigma la nivel global in domeniul dezvoltarii durabile - Orizonturi 2013-2020-2030.

S-a format un grup redactional care la nivelul Ministerului Dezvoltarii a elaborat
Strategia de Dezvoltare Teritoriala a Roméaniei (SDTR), care are ca scop promovarea
coeziunii si competitivitatii teritoriale, dezvoltarea durabila si accesul comunitatilor la
oportunitati de dezvoltare, in conformitate cu valorile fundamentale ale drepturilor omului si
politicile Uniunii Europene. Acest document stabileste cadrul strategic de dezvoltare a
teritoriului Romaniei pentru orizontul de timp 2035 necesar pentru sprijinirea si directionarea
procesului de dezvoltare teritoriald la nivel national si, in acelasi timp, are o contributie
semnificativa la realizarea obiectivelor din Programul de Guvernare.

In contextul asumarii de catre Romania a implementarii celor 17 Obiective de
dezvoltare Durabila din Agenda 2030 (ob. 16..... crearea unor instituiii eficiente, responsabile
si incluzive la toate nivelurile si ob. 17...... Parteneriate pentru realizarea obiectivelor -
Consolidarea mijloacelor de implementare....) si al revizuirii Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila, Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti,
si-a propus o abordare strategica, consolidatd si functionald a tuturor programelor si
strategiilor de dezvoltare pe domeniile sale de activitate.

Strategia de realizare a obiectivelor Serviciului Public Comunitare de Evidenta
Persoanelor si Starea Civila si cregterea eficientei serviciilor prestate la nivelul domeniului
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public gi privat, reprezinta un document de planificare pe termen scurt, mediu si de lunga
durata, elaborat de Directia Generala de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti,
denumitd si in continuare D.G.E.P.M.B., In baza Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea
Durabila a Roméaniei (SNDD), a Regulamentului European nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,
privind stabilirea unui cadru de interoperabilitate a sistemelor informatice si a delimitarilor
conceptuale institutionale in domeniu, care definesc evidenta persoanelor si starea civila,
precum si interesul national in aceasté directie.

La baza elaborarii acestei strategii au mai stat o serie de acte normative si legi dintre
care enumeram :

> Ordonanta nr. 84 din 30 august 2001 privind infiintarea, organizarea si
functionarea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor
Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Evidenta
Persoanelor a Municipiului Bucuresti;
Radiograme si Instructiuni D.E.P.A.B.D. din cadrul M.A.l;
Legea nr. 188 din 8 decembrie 1999 privind Statutul functionarilor publici;
Legea 53/2003 Codul Muncii-republicata;
Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public;
H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
0.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, republicata;
H.G. nr.1375/04.10.2006 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr.287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.233/2002;
H.G. nr. 112/1997 privind organizarea activitati de eliberare a cartilor de
identitate, procedura de preschimbare esalonata a buletinelor de identitate;
H.G. nr. 839/2006 privind forma si continutul actelor de identitate, ale
autocolantului privind stabilirea regedintei si ale cartii de imobil;
Legea nr. 677 din 21 noiembrie 2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date cu
modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 21/1991 a cetateniei romane, republicats;
Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare;
Legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
H.G. nr. 64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a
dispozitiilor in materie de stare civila;
Ordonanta nr. 69 din 29 august 2002 privind unele masuri pentru
operationalizarea sistemului informatic de emitere si punere in circulatie a
documentelor electronice de identitate si rezidenta;
Ordinul nr.200/2016 privind modificarea si completarea Ordinului secretarului
general al Guvernului nr.400/2015 pentru aprobarea Codului de control intern
managerial al entitatilor publice, publicat in Monitorul Oficial I, nr.275 din 12
aprilie 2016.

vV V V VYV vV V ¥V VVVV VY

vV V V VYV

v


https://legeaz.net/constitutia-romaniei/
../../nicolae%20constantin/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp918412/00072331.htm
../../RAZVAN/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp395206/00057367.htm

» Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile
ulterioare;

Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea CNSC, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei nr.393/2016;
Ordonanta Guvernului nr. 119/1999, republicata, privind controlul intern si
controlul financiar preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 80/2001 privind stabilirea unor normative de cheltuieli
pentru autoritatile administratiei publice si institutiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Regulamentul (CE) NR. 213/2008 al COMISIEI din 28 noiembrie 2007 de
modificare a Regulamentului (CB) nr. 2195/2002 al Parlamentului European si al
Consiliului privind Vocabularul comun privind achizitiile publice (CPV) si a
Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului, In ceea ce priveste procedurile de achizitii publice, in ceea ce
priveste revizuirea CPV.

vV V V V \4
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In cadrul Strategiei D.G.E.P.M.B. este evaluatd situatia actuala din domeniile
evidenta persoanelor si starea civila, resurse umane, economic-financiar, achizitii si
informatica, precum si obiectivele strategice si specifice stabilite la nivelul institutiei pentru
perioada 2018-2020. De asemenea, documentul stabileste indicatorii de performanta ai
D.G.E.P.M.B. pentru anul 2018 pentru indeplinirea obiectivelor propuse.

Un argument central al “Strategiei D.G.E.P.M.B. de realizare a obiectivelor
serviciului public comunitare de evidenta persoanelor si starea civila i cresterea eficientei
serviciilor prestate la nivelul domeniului public’ este acela potrivit caruia putem intelege
impactul social al dezvoltarii noilor retele de flux comunicational si informational doar daca
ldsam deoparte ideea intuitiv plauzibila ca mijloacele de comunicare servesc la transmiterea
informatiei si a continutului simbolic catre indivizii ale caror relatii cu ceilal{i raman in esenta
aceleasi. In schimb, trebuie s& observam ca utilizarea mijloacelor de comunicare implica
crearea unor noi forme de actiune si interactiune in lumea sociald, a unor noi tipuri de relatii
sociale si a unor noi moduri de a fi in legatura cu ceilaltj.

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor - Municipiului Bucuresti, este institutie
publica de interes municipal, cu personalitate juridica, constituita in temeiul art. 6, alin (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice comunitare de evidentd a persoanelor, aprobata prin Legea nr. 372/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, in temeiul Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
50/2004 pentru modificarea si completarea unor acte normative in vederea stabilirii cadrului
organizatoric si functional corespunzator desfasurarii activitatilor de eliberare si evidenta a
cartilor de identitate, actelor de stare civila, pasapoartelor simple, permiselor de conducere
si certificatelor de Tnmatriculare a vehiculelor, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr.520/2004, infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 255/2004 si functionand in prezent in baza H.C.G.M.B. nr. 227/2017 pentru
aprobarea Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de Organizare si
Functionare al D.G.E.P.M.B.

Sediul social al Directei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiului Bucuresti
este situat in Bul Dimitrie Cantemir nr.1, Sector 4, Bucuresti, institutia avand punct de lucru
si in Str. Bibescu Voda nr. 1, Sector 4, Bucuresti.



Conducatorul Directei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiului Bucuresti
are calitatea de ordonator tertiar de credite.

Obiectivul managerial al Directei Generale de Evidentd a Persoanelor - Municipiului
Bucuresti il constituie continuarea si consolidarea procesului de modernizare conceptuala,
structurald si functionald a institutiei, organizarea si dezvoltarea acesteia ca institutie
moderna si eficienta, compatibila cu cele similare din tarile dezvoltate din U.E., precum si
implementarea elementelor managementului de sistem care sa asigure exercitarea
procesului de management in vederea cresterii eficientei activitatilor desfasurate si pentru
asigurarea aplicarii in mod unitar a dispozitiilor legale specifice domeniului de evidenta a
persoanelor si stare civilda (conform O.U. nr. 41 din 28 iunie 2016 privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, in vederea cresterii eficientti activitatilor desfasurate si
pentru asigurarea aplicarii in mod unitar a dispozitilor legale specifice domeniului de
evidenta a persoanelor si stare civila).

IILOBIECTIVUL GENERAL AL D.G.E.P.M.B. in perioada 2018-2020

Obiectivul general al D.G.E.P.M.B. il constituie asigurarea unui serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea
lor in practica, in scopul realizarii competentelor autoritatilor si institutiilor publice locale si
centrale.

Scopul activitati D.G.E.P.M.B. - eficientizarea activitatii interne a structurilor
subordonate, prin facilitarea accesului la informatii de interes public si/sau privat si prin
realizarea unei interoperabilitafi eficiente si continue cu persoanele fizice sau juridice, pentru
realizarea Programului de guvernare 2013-2020-2030, precum si prin debirocratizarea si
simplificarea administrativa prin intermediul interconectarii bazelor de date intre institufiile
publice.

Obiective specifice ale D.G.E.P.M.B. pentru perioada 2018-2020:

1. Reducerea birocratjei si eficientizarea desfasurarii tuturor activitatilor de evidenta

a persoanelor si stare civila, pentru realizarea interesului public;

2. Participarea societatii civile si a sectorului privat la realizarea obiectivului

managerial al al D.G.E.P.M.B.;

3. Asigurarea transparentei si responsabilitatii in gestionarea fondurilor si bunurilor

publice;

4. Cresterea nivelului de incredere a cetatenilor in serviciile publice comunitare de

evidenta a persoanelor si stare civilg;

5. Consolidarea controlului intern managerial si a disciplinei intregului personal al
institutiei;

Crearea sistemului cadru de formare profesionala continua a personalului;

Dezvoltarea capacitatii institufiei de a formula politici publice coerente in

domeniile de responsabilitate si asigurarea compatibilitati acestora cu

implementari si politici din alte domenii ale guvernarii;

8. Punera in aplicare, intr-o conceptie unitara, a tuturor prevederilor legale din
domeniul evidentei persoanelor si stare civila, in scopul cresterii eficientei
activitatilor desfasurate, identificarea neregulilor si stabilirea masurilor de
eliminare a acestora.

9. Indeplinirea in conditiile si la termenele stabilite a obiectivelor si angajamentelor
specifice din competenta institutiei.

No

Ill. OBIECTIVE STRATEGIGE SI SPECIFICE ALE D.G.E.P.M.B. IN ANUL 2018

A. OBIECTIVE  STRATEGICE SI SPECIFICE DIRETIA  EVIDENTA
PERSOANELOR(D.E.P)

Obiective strategice Serviciul Analizd, Indrumare si Control (SAIC) 2018
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Imbunétatirea continud a serviciilor prestate cetatenilor Municipiului Bucuresti
referitoare la evidenfa persoanelor, aplicarea prevederilor actelor normative care
reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor, de eliberare a documentelor, in
sistem de ghiseu unic, Tn interesul persoanei si al comunitafii, precum si in sprijinul
institutiilor statului.

Obiective specifice SAIC 2018

1. Coordonarea permanenta si metodologica, anuala (control si recontrol), a activitatii
serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti, privind eliberarea actelor de identitate, precum si a modului
de colaborare a acestor servicii cu D.G.A.S.P.C. ale Sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti;

2. Formularea punctelor de vedere cu privire la solutionarea unor spete pe linie de
evidenta a persoanelor, la solicitarea serviciilor publice comunitare de evidenta a
persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti;

3. Solutionarea cererilor de furnizare a datelor de interes public pe linie de evidenta a
persoanelor adresate D.G.E.P.M.B. si repartizate spre solutionare S.AlLC, in
conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public;

4. Centralizarea situatiilor statistice si realizarea analizelor lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, privind activitatea de evidenta a persoanelor desfasurata la
nivelul Serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor ale sectoarelor
1-6 ale Municipiului Bucuresti si al Directiei de Evidenta a Persoanelor din cadrul
D.G.E.P.M.B., precum si transmiterea acestora la Directia de Evidenta Persoanelor
si Actualizare a Bazelor de Date din cadrul M.A.l. (D.E.P.A.B.D.);

5. Primirea, repartizarea si prelucrarea instructiunilor si radiogramelor D.E.P.A.B.D. pe
linie de evidenta a persoanelor;

6. Activitati desfasurate in situatia in care se constata eliberarea unui act de identitate
prin declinarea unei false identitati;

7. Efectuarea verificarilor in Registrul National de Evidenta a Persoanelor (R.N.E.P.) a
datelor de deces inregistrate de catre Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a
Persoanelor (S.P.C.L.E.P.) ale Sectoarelor 1-6 din municipiului Bucuresti.

Obiective strategice Serviciul de Actualizare, Valorificare Baza Date (SAVBD) 2018

Imbunétatirea continud a serviciilor prestate cetatenilor Municipiului Bucuresti
referitoare la evidenia persoanelor, aplicarea prevederilor actelor normative care
reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor, de eliberare a documentelor in sistem
de ghiseu unic, in interesul persoanei si al comunitatii, precum si in sprijinul institutiilor
statului.

Obiective specifice SAVBD 2018

1.Centralizarea situatiilor statistice si lunare, privind activitatea de evidenta a
persoanelor desfasurata la nivelul Serviciilor publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti si al Directiei de Evidenta a
Persoanelor din cadrul D.G.E.P.M.B., precum si transmiterea acestora la D.E.P.A.B.D.;

2.Primirea cererilor si documentelor necesare, preluarea imaginilor cetatenilor,
actualizarea R.N.E.P.si eliberarea actelor de identitate pentru cazuri deosebite;

3.Furnizarea datelor referitoare la persoane fizice, solicitate de institutiile cu atributji in
domeniul apararii, sigurantei nationale si ordinii publice, justitie, de administratiile financiare,
de agentii economici, precum si la cererea persoanelor fizice si juridice, in temeiul legii, Tn
termen de cel mult 25 de zile;

4 Actualizarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor cu datele preluate din
comunicarile primite de la institutiile abilitate (D.E.P.A.B.D. si S.P.C.E.E.P.S.),in termen de
cel mult 30 de zile de la primirea acestora si eliberarea C.I sau C.I.P.



B. OBIECTIVE STRATEGICE S| SPECIFICE DIRECTIA DE STARE CIVILA (DSC)

Obiective strategice Serviciul Mentiuni de Stare Civilad (S.M.S.C.) 2018
Administrarea si valorificarea exemplarului Il al actelor de stare civila de pe raza
municipiului Bucuresti pe o perioada de 100 de ani.

Obiective specifice S.M.S.C.

- Operarea mentiunilor curente in exemplarul Il al actelor de stare civila ;

- Operarea mentiunilor speciale privind cetatenia romana in exemplarul Il al actelor de
stare civila ;

- Operarea mentiunilor speciale de desfacere a casatoriei, pe baza certificatelor de
divort transmise de notarii publice, in exemplarul Il al actelor de stare civila ;

- Intocmirea si eliberarea extraselor pentru uz oficial de pe actele de stare civila
exemplarul 11 ;

- ldentificarea actelor de stare civilda la solicitarea petentilor, persoane fizice sau
juridice ;

- Reconstituirea prin copiere a actelor de stare civila distruse sau pierdute.

Obiective strategice Serviciu indrumare si Control Stare Civils (S.1.C.S.C.) 2018

Aplicarea unitara, corecta, eficienta si eficace a prevederilor legale incidente
domeniului de activitate stare civila prevenirea erorilor in activitatea entitatilor aflate in
coordonarea si controlul metodologic al DSC, in principal si identificarea sistematica a
erorilor survenite in activitatile de stare civila desfasurate de entitatilor aflate in coordonarea
si controlul metodologic al DSC si luarea masurilor necesare pentru corectare cu
respectarea cailor legale aplicabile, in secundar.

Obiective specifice S.I.C.S.C.

Coordonarea controlul si indrumarea metodologica a activitatilor de stare civila la
entitatile ce functioneaza in cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor de pe raza municipiului Bucuresti

Obiective strategice Serviciu Schimbari de Nume, Transcrieri, Reconstituiri, Dispense
(S.S.N.T.R.D.) 2018

Administrarea si valorificarea exemplarului Il al actelor de stare civila de pe raza
municipiului Bucuresti pe o perioada de 100 de ani.

Obiective specifice S.S.N.T.R.D.
- Operarea mentiunilor curente Th exemplarul Il al actelor de stare civila ;
- Operarea mentiunilor speciale privind cetatenia romana in exemplarul Il al actelor de
stare civila ;
- Operarea mentiunilor speciale de desfacere a casatoriei, pe baza certificatelor de
divort transmise de notarii publice, in exemplarul Il al actelor de stare civila ;
- Intocmirea si eliberarea extraselor pentru uz oficial de pe actele de stare civila
exemplarul 11 ;
- ldentificarea actelor de stare civild la solicitarea petentilor, persoane fizice sau
juridice ;
Reconstituirea prin copiere a actelor de stare civila distruse sau pierdute.

IV. STANDARDELE DE CALITATE ALE DGEPMB

Monitorizarea sistematica a necesitatilor si asteptarilor partilor interesate (cetateni,
institutii centrale si locale de interes public sau privat, personalul D.G.E.P.M.B.) constituie
principala conditie pentru indeplinirea obiectivelor propuse (obtinerea succesului). De aceea,
misiunea DGEPMB, pe baza politicii in domeniul calitatii, este examinarea continua a
cerintelor acestora pentru a identifica necesitatile si a satisface asteptarile tuturor entitatilor.
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Sistemul de management al calitatii la nivelul D.G.E.P.M.B. este bazat pe cele opt
principii de management al calitatii, in vederea realizarii obiectivelor strategice bazate pe
necesitatile si asteptarile pariilor interesate si in contextul modificarii continue a conditiilor
externe. Managementul se bazeaza pe masurarea progresului catre realizarea biectivelor
strategice ale organizatiei. Indicatorii nostri de performanta reflecta si monitorizeaza
continuu rezultatele obtinute in domeniul calitatii, fiind corelati cu obiectivele stabilite la nivel
de proces.

Prin tintele stabilite, conducerea D.G.E.P.M.B. isi propune sa asigure mentinerea
unei imagini reprezentative, precum si respectarea principiului transparentei, al aplicarii
unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la informatiile de interes public.

Activitatea noastra se reflectd in rezultatele obtinute. Acestea aratd preocuparea
spre imbunatatirea constanta a performantelor in cursul ultimilor ani. Persoanele implicate in
proces au responsabilitati si tinte clare referitoare la activitatea desfasurata, sistemul de
calificare este bazat pe abilitati, cu indrumare si instruire individuala.

Pentru a obtine rezultate care sa raspunda asteptarilor partilor interesate, ne
propunem sa realizam excelenta in activitatile efectuate, sa asiguram respectarea
angajamentelor si sa asigure motivarea gi implicarea personalului in activitatea de zi cu zi.

. Standardele de control intern managerial, aprobate prin Ordinul
secretariatului general al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitatile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, definesc un minim de reguli de management care au
ca obiectiv crearea unui model de control intern managerial uniform si coerent. Ele constituie
un sistem de referinta in raport cu care se evalueaza sistemul de control.

. Standardele sunt grupate in cinci elemente cheie ale controlului intern
managerial, astfel:

. Mediul de control — grupeaza probleme legate de organizare, managementul
resurselor umane, etica, deontologie si integritate (standardele 1-4);

. Performantele si managementul riscului — grupeaza problemele legate de
performante si managementul riscului (standardele 5-8 );

. Activitati de control — grupeaza activitatile de control (standardele 9-11);

o Informare si comunicare — grupeaza problemele legate de informare si
comunicare (standardele 12-14);

. Evaluare si audit priveste dezvoltarea capacitatii de evaluare a controlului

intern managerial (standardele 15,16)

In conformitate cu prevederile H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea programului de
masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, in cadrul DGEPMB
s-a implementat si functioneaza un sistem de management al calitatii conform standardului
ISO 9001:2008.

Sistemul de management al calitatii la nivelul D.G.E.P.M.B. este organizat astfel:

o Manualul calitatii;
o Proceduri de sistem;
. Proceduri de proces

Fiecare proces este actualizat in conformitate cu modificarile si completarile care
survin si functioneaza corespunzator.

Directorul Executiv al D.G.E.P.M.B. isi asuma sarcina de a analiza periodic
eficacitatea sistemului de management al calitatii in vederea realizarii progresului si de a
asigura eficacitatea utilizarii resurselor financiare.

Standardele calitatii 1a nivelul D.G.E.P.M.B. pentru perioada 2018-2020

a) - Satisfactia cetatenilor/beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate si
printr-o servire prompta si ireprosabila:
e solutionarea cererilor sa se realizeze la termene mai reduse decéat cele
prevazute in normele legale;



e reducerea numarului de sesizari si reclamatii, precum si a cazurilor de
audiente care au avut ca principal aspect sesizat nesolutionarea unor cereri,
solutionarea lor necorespunzatoare sau in termeni maximi admisi;

e adaptarea programului de lucru dar si a procedurilor de solutionare a tuturor
categoriilor de lucrari in functie de specificul gi particularitatile existente sau
solicitate;

e participarea angajatilor, in functie de bugetul aprobat, la programe de
perfectionare, convocari si instructaje pe diverse domenii.

b) - Revizuirea periodica a programelor de calitate - analiza rezultatelor obtinute
in perioada anterioara, din perspectiva managementului calitatii si a obiectivelor propuse
pentru anul 2018 (evaluarea satisfactiei cetatenilor/beneficiarilor, evaluarea Sistemului de
Management al Calitatii, etc).

c) - Instruirea personalului propriu Th domeniul managementului calitatii si
reducerea comenzilor de materiale tehnice, imprimate si consumabile pana la data stabilita
in cadrul executiei bugetare, cautandu-se in permanentd noi modalitati de inlocuire a
acestora (utilizarea sitemului informatic in cadrul unor retele proprii de INTRANET,
EXTRANET, INTERNET si FTP);

d) - Realizarea si imbunatatirea programului anual al serviciilor oferite prin
analiza posibilitatilor de imbunatatire a calitatii organizarii si desfasurarii procedurilor pe
parcursul anului, activitati care decurg din modificarea cadrului legislativ, a Radiogramelor
primite de la D.E.P.A.B.D., a dispozitilor emise de conducerea institufiei, precum si a
recomandarilor cetatenilor/beneficiarilor, evidentiate in condicile de sugestii/reclamatii sau
prin petitii.

e) - Asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea DGEPMB:

» actualizarea atributiilor legale specifice, actiunilor, evenimentelor, comunicatelor de
presa, precum si a altor informatji de interes public, pe pagina web a institutiei;

» actualizarea datelor de contact si a altor informatii de interes public, pe pagina web
a institutiei, la avizier, cat si prin alte mijloace de informare.

f) - Actiunile corective si preventive prin inregistrarea oportunitatilor si
asigurarea ca masurile sunt luate pentru a corecta si a preveni neconformitatile referitoare la
serviciile oferite cetateanului;

0) - Obtinerea si procesarea corecta a comunicarilor interne si externe cu privire
la actiunile preventive propuse de angajati si a problemelor ridicate de client.

V. INDICATORII DE PERFORMANTA Al D.G.E.P.M.B. PENTRU ANUL 2018
A. INDICATORI DE PERFORMANTA - DIRECTIEI DE EVIDENTA PERSOANELOR - 2018

a) Indicatorii de performanta SAIC 2018

1. Numarul controalelor efectuate la S.P.C.L.E.P. Sect.1-6. Numarul controalelor
planificate la S.P.C.L.E.P. Sect. 1-6;

2. ldentificarea intr-un timp cat mai scurt a solutiilor corecte privind spetele pe linie de
evidenta a persoanelor si concretizarea acestora in raspunsuri concise si realiste
catre petenti;

3. Numarul sesizarilor/reclamatiilor solutionate. Numarul Sesizarilor/reclamatiilor
primite;

4. Numarul cererilor de furnizari de date de interes public solutionate/ numarul cererilor
primite;

5. Centralizarea situatiilor si realizarea analizelor la termen;

6. Numarul de instructiuni, radiograme primite /Numarul de instructiuni, radiograme

prelucrate si insusite;

Activitati efectuate/ activitati propuse;

Numarul de verificari efectuate /Numarul de comunicari.

© N
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Indicatorii de performanta SAVBD 2018

Centralizarea tuturor situatiilor si transmiterea acestora catre beneficiari;

Numarul ClI si CIP eliberate in termen de 48 ore;

Numarul de solicitari de date solutionate in termen de cel mult 25 de zile./ Numarul
de solicitari de date primite;

Numarul de inregistrari/ actualizari in RN.EP. efectuate in termen de cel mult 30 de
zile. /Numarul de comunicari primite de la institutiile abilitate.

B. INDICATORII DE PERFORMANTA - DIRECTIA DE STARE CIVILA - 2018

a)

Indicatorii de Performantad S.1.C.S.C. 2018

Nr. controalelor de fond asupra activitatii desfasurate pe linie de stare civila efectuate
de Serviciului Indrumare si Control Stare Civil& din cadrul Directiei de Stare Civila —
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti la structurile de
stare civila din cadrul Servicillor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti;

Nr. controalelor privind evidenta si gestiunea certificatelor de stare civila efectuate de
Serviciului indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civila —
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti la structura de
stare civild din cadrul Servicilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti;

Nr. controalelor inopinate efectuate de Serviciului Indrumare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civila — Directia Generala de Evidentad a Persoanelor
Municipiul Bucuresti la structura de stare civila din cadrul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti;

Nr. controalelor tematice efectuate de Serviciului indrumare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civila — Directia Generala de Evidentd a Persoanelor
Municipiul Bucuresti la structura de stare civila din cadrul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti:

Nr. instruirilor tematice metodologice efectuate de Serviciului indrumare si Control
Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civila — Directia Generala de Evidenta a
Persoanelor Municipiul Bucuresti la structura de stare civild din cadrul Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidentda a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti;

Nr. instructajelor/convocarilor de pregatire profesionale desfasurate de Serviciului
indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civild — Directia
Generala de Evidentd a Persoanelor Municipiul Bucuresti cu participarea
reprezentantilor din cadrul Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti;

Nr. int&lniri de lucru intre reprezentantii Serviciului indrumare si Control Stare Civila
din cadrul Directiei de Stare Civila - Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor
Municipiul Bucuresti, reprezentantii Directillor Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului ai sectoarelor 1-6 si reprezentantii Serviciilor Publice Comunitare
Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6, in vederea clarificarii situatiilor
pe linie de stare civilda si de evidentd a persoanelor a asistatilor si a minorilor
institutionalizati in unitatile de protectie sociala de pe raza de competenta a acestora;
Nr. analize, sinteze, rapoarte, situatii intocmite la nivelul Serviciului Indrumare Si
Control Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civila - Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti

b) Indicatorii de Performanta S.M.S.C. 2018
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Nr. mentiuni curente operate

Nr. Mentiuni speciale cetatenie

Nr. Mentiuni speciale divorturi notariale
Nr. Extrase pentru uz oficial eliberate

(¢

) Indicatorii de Performantad S.S.N.T.R.D. 2018
Nr. mentiuni curente operate
Nr. mentiuni speciale cetatenie
Nr. extrase pentru uz oficial eliberate
Nr. mentiuni speciale divorturi notariale

VI. DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI D.G.E.P.M.B. -
PERIOADA 2018-2020

Directia Generala de Evidentd a Persoanelor - Municipiului Bucuresti are
urmatoarele directii generale de actiune:

Actualizarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor;

Furnizarea, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidenta a populatiei, a
datelor necesare pentru actualizarea Registrului Permanent de Evidenta a Populatiei;

Utilizarea si valorificarea Registrului National de Evidenta a Persoanelor;

Coordonarea si controlul metodologic al activitatilor si serviciilor publice comunitare
de evidenta a persoanelor si stare civila de la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti;

Coordonarea si controlul permanent a modului de gestionare si de intocmire a
registrelor de stare civila;

Asigurarea emiterii certificatelor de stare civila, a cartilor de identitate si a cartilor de
alegator;

Aprovizionarea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor ale
sectoarelor municipiului Bucuresti cu imprimatele necesare activitafii de evidentd a
persoanelor si stare civila, distribuite de Directia pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date (DEPABD);

Monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor legale in domeniul
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal,

Gestionarea corespunzatoare a resurselor materiale si de dotare necesare activitatii
proprii;

Indeplinirea si a altor atributii in domeniul sdu de activitate, dispuse de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, in cadrul legal sau care decurg din actele normative in
vigoare.

A. DIRECTII DE ACTIUNE D.E.P. PENTRU PERIOADA 2018-2020

Principalele directii de actiune ale DEP vizeaza :
¢ intensificarea activitatilor de coordonare metodologica;
identificarea posibilitatilor de participare la cursuri de perfectionare;
efectuarea de controale tematice/inopinate.
analizarea neregulilor constatate, identificarea cauzelor si a metodelor specifice de
minimizare/eliminare;
verificarea conditiilor privind spatiul alocat activitatii de lucru cu publicul;
verificarea modalitatii de planificare a lucratorilor la ghigeu;
analizarea posibilitatii de infiintare de NOI S.P.C.L.E.P.;
analizarea posibilitatii de rearondare;
asigurarea afisarii la sediile serviciilor a reglementarilor legale
postarea pe site-ul S.P.C.L.E.P./primariilor a informatiilor de referinta
verificarea modului de organizare, planificare si executare a activitatilor specifice
pentru eliberarea documentelor catre cetateni;
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verificarea respectarii indrumarii D.E.P.A.B.D. nr. 22/17.12.2015 referitoare la
informarea cetatenilor cu privire la termenul de eliberare a actelor de identitate gi
posibilitatea obtinerii acestora intr-un termen mai scurt decéat cel stabilit la nivelul
S.P.C.L.E.P.

intensificarea colaborarii interinstitutionale cu autoritatile publice locale pentru
prezentarea problemelor, a greutatilor si a propunerilor de masuri privind
eficientizarea activitatilor.

B. DIRECTII DE ACTIUNE STARE CIVILA PENTRU PERIOADA 2018-2020

Imbunétatirea activitatii desfagurate atat de lucratorii Serviciului indrumare si Control
Stare Civila din cadrul Directiei de Stare Civila, cat si la nivelul unitatilor indrumate si
controlate - prin studierea si aprofundarea actualelor norme juridice care
reglementeaza activitatea de stare civil3;
Operarea mentiunilor curente Th exemplarul Il al actelor de stare civila;
Operarea mentiunilor speciale privind cetatenia roména in functie de schimbarea
statutului juridic al cetatenilor;
Operarea mentiunilor speciale de desfacere a casatoriei ;
Intocmirea si eliberarea extraselor pentru uz oficial ;
Identificarea actelor de stare civila la solicitarea petentilor, persoane fizice sau
juridice;
Reconstituirea prin copiere a actelor de stare civila distruse sau pierdute;
Preluarea aprobarilor de mentiuni din strainatate de la DEPABD;
Administrarea si valorificarea exemplarului Il al actelor de stare civila de pe raza
municipiului Bucuresti, astfel :

- in sistem informatic, pe masura ce se implementeaza informatizarea

starii civile ;
- in vechiul sistem (pe suport fizic) pana la epuizarea stocului de registre
detinut, conform prevederilor legale, pe o perioada de 100 de ani.

Reanalizarea indicatorilor de performantd pentru imbunatatirea activitatilor
desfasurate la nivelul Serviciului indrumare si Control Stare Civila din cadrul Directiei
de Stare Civila;
Intensificarea activitatilor de coordonare a structurilor de stare civila din cadrul
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6
ale municipiului Bucuresti;
Efectuarea instructajelor si instruirilor de pregatire profesionala a personalului cu
atributji de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor municipiului Bucuresti, cu privire la modificarile cadrului
normativ specific;
Realizarea celei mai bune combinatii de elemente, din cel putin trei categorii de
surse, respectiv analiza documentara in ceea ce priveste legislatia de specialitate,
perceptia structurilor de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare de
Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti privind nevoile
de formare profesionald, precum si perceptia altor parti interesate respectiv a
cetatenilor, cu privire la aria de imbunatatire a performantei a ofiterilor de stare civila
/functionarilor publici ce desfasoara activitati pe linie de stare civila;
Realizarea controalelor tematice metodologice, efectuarea instructajelor si instruirilor
de pregatire profesionala a personalului cu atribufi de stare civila din cadrul
Serviciilor Publice Comunitare de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale
municipiului Bucuresti, participarea la instruirile si convocarile organizate in domeniul
de incidenta a legislatiei de specialitate, transmiterea de indrumari, respectiv
analizarea si clarificarea unor aspecte si cazuri atipice ce fac obiectul solutionarii
cererilor si petitiilor formulate de cetateni;
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e Asigurarea sprijinului de specialitate in activitatile desfasurate de structurile de stare
civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, in ceea ce priveste interpretarea si
aplicarea legislatiei existente in domeniul starii civile.

e Colaborarea cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date in elaborarea anteproiectelor de acte normative pentru modificarea si
completarea reglementarilor specifice domeniului starii civile.

VIl. STRATEGIA DIRECTIEI ECONOMICA DIN CADRUL D.G.E.P.M.B. PENTRU
PERIOADA 2018-2020

Fiind in slujba si la dispozitia cetateanului, Directia Economica a urmarit optimizarea
si eficientizarea serviciilor D.G.E.P.M.B. din punct de vedere economic, astfel incat timpul de
solutionare a problemelor ridicate de cetateni sa se micsoreze, respectandu-se standardele
impuse de normele de integrare europeana.

Se vor respectat cu strictete pasii procedurali aferenti legislatiei achizitiilor publice
(Legea 98/2016 privind achizitile publice H.G. nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitile publice).

Toate lucrarile specificate in planul de munca aferent anului 2018 vor fi intocmite in
termene legale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 82/1991, republicata si a tuturor
dispozitiilor in vigoare.

Strategia pe domeniul financiar, propusa la nivelul D.G.E.P.M.B., consta in realizarea
executiei bugetare n anul 2018 in procent de 96-98%.

Masurile care se vor lua in domeniul activitatii financiar-contabile sunt:

-intocmirea ritmica a operatiunilor contabile;
-imbunatatiirea cunostintelor in domeniu contabil,
-optimizarea timpului de lucru.

Procesul de investitii se desfasoara in cadrul fiecarui serviciu/compartiment care are
alocate (conform Regulamentului de Organizare si Functionare si a reglementarilor legale
aplicabile) responsabilitati pentru urmarirea si coordonarea activitatilor de investitji.
Obiectivele de investitji incluse in lista aprobata fac obiectul unor documente de elaborare si
prezentare a ofertei elaborate in conformitate cu prevederile din reglementarile legale de
achizitie aplicabile.

Urmarirea derularii obiectivului de investitie (de consultanta/proiectare/executie) este
coordonata de Seful serviciului/compartimentului de specialitate in baza cerintelor
contractuale si a graficului de desfagurare a lucrarii.

Receptia lucrarii de investitie este coordonata de Seful serviciului/compartimentului de
specialitate si realizatd de o Comisie aprobata prin decizie de Directorul Executiv.
Rezultatele verificarilor se confirma in Procesul verbal de receptie.

1. Notiuni introductive

in conformitate cu prevederile art.11. alin.(3) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice ,Strategia
anualad de achizifii publice se realizeazd Tn ultimul trimestru al anului anterior anului
cdruia i corespund procesele de achizifie publica cuprinse in acestea si se aproba de catre
conducétorul autoritdfii contractante”. Potrivit dispozitilor art.11 alin.(2) din H.G. nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitile publice, Directia Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti
prin Directia Economica-Compartimentul Investitii, Achizitii, a elaborat strategia anuala de
achizifie publica care cuprinde totalitatea proceselor de achizifie publica planificate a fi
lansate de Directia Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti pe parcursul
anului bugetar 2018.
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Strategia anuala de achizi{ii publice se poate modifica sau completa ulterior,
modificari/completari care se aproba conform prevederilor de mai sus.
Introducerea modificarilor si completarilor in prezenta Strategie este conditionata de
identificarea surselor de finantare.
Directia Economica-Compartimentul Investitii, Achizitii a procedat la intocmirea prezentei
Strategii prin utilizarea informatiilor si a urmatoarelor elemente estimative:
a) - nevoile identificate la nivelul Directii Generale de Evidentd a Persoanelor-
Municipiul Bucuresti ca fiind necesare a fi realizate printr-un proces de achizitie publica, asa
cum a rezultat din solicitarile transmise de toate directiile si compartimentele de specialitate
din cadrul institutiei.

b) - valoarea estimata a achizitiilor corespunzatoare fiecarei nevoi,

c) - capacitatea profesionala existenta la nivelul institutiei pentru derularea unui
proces care sa asigure beneficiile anticipate;

d) - resursele existente la nivelul Directia Generala de Evidenta a Persoanelor

Municipiul Bucuresti si dupa caz necesarul de resurse suplimentare externe, care pot fi
alocate derularii proceselor de achizitii publice.

In cadrul Strategiei anuale de achizitii publice se va elabora Programul anual al
achizitiilor publice si Anexa privind achizitile directe, ca instrument managerial utilizat
pentru planificarea si monitorizarea portofoliului de procese de achizitii publice la nivelul
Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti, pentru planificarea
resurselor necesare derularii proceselor si pentru verificarea modului de indeplinire a
obiectivelor din Strategia Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor-Municipiul
Bucuresti.

2. Etapele procesului de achizitii publice care vor fi parcurse in anul 2018 prin :

2.1. Atribuirea unui contract de achizitie publica/ acord-cadru este rezultatul unui
proces ce se deruleaza in mai multe etape.

2.2. Directia Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti in calitate de
autoritate contractanta, prin Directia Economica-Compartimentul Investitii, Achizitii, trebuie
sa parcurga pentru fiecare proces de achizitie publica trei etape distincte:

a) Etapa de planificare/pregatire, inclusiv consultarea pietei;

b) Etapa de organizare a procedurii si atribuirea contractului/acordului-cadru;

c) Etapa post atribuire contract/acord—cadru, respectiv executarea si monitorizarea
implementarii contractului/acord-cadru.

A) Etapa de planificare/pregatire a procesului de achizifie publica

- se initiaza prin identificarea necesitatilor si elaborarea referatelor de necesitate
de catre Directiile si Compartimentele de specialitate si se finalizeaza cu aprobarea de catre
Directorul Executiv a documentatiei de atribuire, inclusiv a documentelor suport, precum si
a strategiei de contractare pentru procedura de achizitie respectiva.

- strategia de contractare este un document care se intocmeste pentru fiecare
achizifie cu o valoare estimata egala sau mai mare decét pragurile valorice stabilite la art.7
alin.(5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si este obiect de evaluare in
conditiile stabilite la art.23 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Prin intermediul strategiei de contractare se documenteaza deciziile din etapa de
planificare/pregatire a achizitiilor in legatura cu:

1) Relatia dintre obiectul, constrangerile asociate si complexitatea contractului, pe de o
parte si resursele disponibile pentru derularea activitatilor din etapele procesului de achizitie
publica, pe de alta parte;

2) Procedura de achizitie publica aleasa, precum si modalitatile speciale de atribuire a
contractului de achizitie publica asociate, daca este cazul;

3) Tipul de contract propus si modalitatea de implementare a acestuia;
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4) Mecanismele de plata in cadrul contractului, alocarea riscurilor in cadrul acestuia,
masuri de gestionare a acestora, stabilirea penalitatilor pentru neindeplinirea sau
indeplinirea defectuasa a obligatiilor contractuale;

5) Justificarile privind determinarea valorii estimate a contractului/acordului-cadru,
precum si orice alte elemente legate de obfinerea de beneficii si/sau indeplinirea
obiectivelor Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti

6) Justificarile privind alegerea procedurii de atribuire in situatiile prevazute la art.69
alin.2-5 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si dupa caz decizia de reducere a
termenelor in conditiile legii, decizia de a nu utiliza impartirea pe loturi, criteriile de calificare
privind capacitatea si dupa caz, criterile de selectie, criteriul de atribuire si factorii de
evaluare utilizatj;

7) Orice alte elemente relevante pentru indeplinirea necesitatilor Direcliei
Generale de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti

B) Etapa de organizare a procedurii de achizifie gi de atribuire a contractului/acordului-
cadru incepe prin transmiterea documentatiei de atribuire TIn SEAP si se finalizeaza
odata cu intrarea n vigoare a contractului de achizifie publica/acordului-cadru.

Avand in vedere dispozitile legale in materia achizitiilor publice, Directia Generala de
Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti va realiza un proces de achizitie publica prin
utilizarea uneia dintre urmatoarele abordari, respectiv cu resursele profesionale proprii,
resurse necesare celor trei etape mai sus identificate existente la nivel central. Atunci cand
resursele proprii nu permit Tntocmirea caietelor de sarcini/specificatiilor tehnice se va
recurge la achizitia de servicii de consultanta in domeniul achizitiilor publice, selectat Tn
conditiile legislatiei in domeniul achizitiilor publice.

C) Etapa post atribuire contract/acord—cadru, respectiv executarea si monitorizarea
implementdrii contractului/acordului-cadru Tncepe odata cu intrarea in vigoare a contractului
de achizifie publica/acordului-cadru gi se finalizeaza la incheierea perioadei de valabilitate
a contractului de achizifie publica/acordului-cadru.

Directia Economica-Compartimentul Investitii, Achizitii si celelalte structuri beneficiare
ale contractelor de achizitie publica/acordurilor-cadru incheiate vor urmari ducerea la
indeplinire a prevederilor contractuale si se vor asigura de buna exploatare a dotarilor gi
serviciilor achizitionate.

3. Programul anual al achizitiilor publice

3.1. Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2018, se elaboreaza pe baza
referatelor de necesitate transmise de directile si compartimentele de specialitate si
cuprinde totalitatea contractelor/acordurilor-cadru de achizitie publicd pe care Directia
Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti intentioneaza sa le atribuie in
cursul anului 2018.

3.2. La elaborarea Programului anual al achizitiilor publice pentru anul 2018 s-a
tinut cont de:

- necesitatile obiective de produse, servicii si lucrari.

- gradul de prioritate a necesitatilor, conform propunerilor directiilor si
compartimentelor de specialitate;

- anticiparile cu privire la sursele de finantare ce urmeaza a fi identificate.

Dupa aprobarea bugetului pentru anul 2018, precum si ori de céate ori intervin
modificari in bugetul alocat, Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2018 se va
actualiza, in functie de fondurile aprobate.

3.3. Programul anual al achizitilor publice pentru anul 2018 este prezentat in

Anexa la prezenta Strategie si cuprinde cel putin informatii referitoare la:

- obiectul contractului/acordului-cadru;

- codul vocabularului comun al achizitiilor publice (CPV);
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- valoarea estimata a contractului/acordului-cadru ce wurmeaza a fi atribuit,
exprimata in lei fara TVA, stabilita in baza estimarilor directiilor de specialitate;

- sursa de finantare;

- procedura stabilita (in functie de valoarea estimata in lei fara TVA) pentru
atribuirea contractului de achizitie publica;

- data estimata pentru inifierea procedurii;

- data estimata pentru atribuirea contractului/acordului-cadru;

- modalitatea de derulare a procedurii ( online sau offline);

- persoana responsabila cu iniierea, derularea, finalizarea si urmarirea
derularii  contractului/acordului—cadru din cadrul Directiei Economice-Compartiment
Investitii, Achizitji.

3.4. Dupa aprobarea bugetului pentru anul 2018 si definitivarea Programului anual al
achizifiilor publice, Tn termen de 5 zile lucratoare de la aprobarea acestuia, prin grija
directorului de la Directia Economica-Compartiment Investitii, Achiziti si cu sprijinul
personalului de specialitate din cadrul Compartimentului Informatic, se va publica
Programul anual al achizitilor publice in SEAP si pe pagina de internet al institutiei
www.dgepmb.ro.

De asemenea, se va proceda la publicarea in SEAP a extraselor din Programul anual
al achizitiilor publice a oricaror modificari/ completari aduse acestuia.

Avand in vedere dispoziiile art.4 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, conform caruia "prin
ordin al presedintelui Agentiei Nafionale pentru Achizitii Publice (ANAP) se pot pune la
dispozitia autoritatilor contractante si a furnizorilor de servicii auxiliare achizitiei un set de
instrumente ce se utilizeaza pentru planificarea portofoliului de achizitii la nivelul autoritatii
contractante, fundamentarea deciziei de realizare a procesului de achizitie si monitorizarea
implementarii contractului, precum si prevenirea/diminuarea riscurilor in achizitii publice”,
Directia Economica va proceda la revizuirea Programului anual al achizitjilor publice pentru
anul 2018 in vederea punerii de acord cu actele normative ce se vor elabora/aproba in
legatura cu prezenta strategie, in termen de 15 zile de la data intrarii lor in vigoare, sau Tn
termenul prevazut in mod expres in actele normative ce se vor aproba.

4. Sistemul de control intern

4.1.Sistemul de control intern trebuie sa includa urmatoarele principii:

- Separarea atributiilor, cel putin Tntre functiile operationale si functiile
financiare/de plata, persoanelor responsabile cu achizifiile publice si directiilor de specialitate
si economice.
- Aplicarea ,Principiul celor doi” care implica impartirea clara a sarcinilor in doi pasi:
pe de o parte initierea si pe de alta parte verificarea, efectuate de persoane diferite.
- Fundamentarea avizelor interne acordate de Directia Economica si Biroul Juridic, se
bazeaza pe recomandari si observatii de specialitate.

5. Exceptil

5.1. Prin exceptie de la art.12 alin (1) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acord-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, Tn cazul in care
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti va implementa in cursul
anului 2018, proiecte finantate din fonduri nerambursabile si/sau alte proiecte cu finantare
externa, va elabora distinct, pentru fiecare proiect in parte un program al achizitiilor publice
aferent proiectului respectiv, cu respectarea procedurilor de elaborare cuprinse in
legislatia achizifiilor publice, a procedurilor prevazute in prezenta Strategie si a procedurilor
operationale interne.

5.2. Avand in vedere dispozitiile art.2 alin.(2) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice precum si ale art.l1 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
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publica/acord-cadru, cu referire la exceptarile de la legislatia achizitiilor publice a achizitjilor
de produse, servicii si/sau lucrari care nu se supun regulilor de achizitie publica, se va
proceda la achizifia de produse, servicii si/sau lucrari prin aplicarea procedurilor
operationale interne cu respectarea principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de
achizitie publica respectiv:

- nediscriminarea;

- tratamentul egal,

- transparenta;

- recunoasterea reciproca;

- proportionalitatea;

- asumarea raspunderii;

6. Prevederi finale

6.1. Directia Economica-Compartimentul Investitii, Achizitii, prin personalul specializat
in domeniul achizitiilor publice, va tine evidenta achizitiilor directe de produse, servicii si
lucrari, precum si a tuturor achizitilor de produse, servicii si lucrari ca parte a Strategiei
anuale de achizitii publice.

6.2. Prezenta Strategie anuala de achizitii publice, pentru anul 2018 se va publica
pe pagina de internet_www.dgepmb.ro .

VIIl. STRATEGIA SERVICIULUI RESURSE UMANE DIN CADRUL D.G.E.P.M.B. PENTRU
PERIOADA 2018-2020

1. Definitii

Directia Generala de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti este alcatuita
dintr-un grup de persoane care lucreaza impreuna pentru a realiza un scop comun.

Managementul este procesul de stabilire a obiectivelor si de coordonare a eforturilor
personalului pentru a le atinge intr-un mod eficient si eficace.

Managementul resurselor umane (MRU) este o abordare strategica si coerenta a
modului Tn care sunt gestionate cele mai importante resurse ale institutiei — oamenii.

2. Generalitati

Managementul resurselor umane din cadrul D.G.E.P.M.B. poate fi definit ca fiind
procesul de realizare a obiectivelor institutiei prin atragerea, retinerea, dezvoltarea,
indepartarea si utilizarea corecta a resurselor umane.

Activitatile componente ale acestui proces cuprind:

- planificarea resurselor umane — evaluarea personalului actual, previzionarea
necesarului de personal in viitor, realizarea planurilor de a angaja sau de a scadea numarul
de personal;

- recrutarea — cautarea unor persoane calificate pentru a ocupa diferite posturi din
cadrul institutiei;

- selectarea — testarea si intervievarea candidatilor pentru angajarea celui mai bun
candidat disponibil;

- orientarea — ajutarea noilor angajati pentru a se obisnui cu mediul de munca, cu noii
colegi, invatarea regulilor si reglementarilor;

- instruirea gi dezvoltarea — realizarea unor programe care sa-i ajute pe angajati sa
isi imbunatateasca deprinderile si sa invete activitatile pe care vor trebui sa le realizeze;

- evaluarea performantelor — stabilirea criteriilor de evaluare a muncii, realizarea
efectiva a evaluarii, discutarea rezultatelor cu angajatii si determinarea modului de
motivare/recompensare a acestora pentru a obtine performante inalte;

- recompensarea — stabilirea valorii salariului si a altor beneficii, daca este cazul, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

- urmarirea carierelor angajatilor — culegerea si prelucrarea informatjilor privind
promovarea, transferul, plecarea sau pensionarea angajatilor.
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3. Scopul Managementului Resurselor Umane (MRU) din cadrul D.G.E.P.M.B.

Scopul general al MRU este de a contribui la atingerea scopului general al
D.G.E.P.M.B. de eficientizare a activitatii interne a structurilor subordonate, prin facilitarea
accesului la informatji de interes public si/sau privat si prin realizarea unei interoperabilitati
eficiente si continue cu persoanele fizice sau juridice, pentru realizarea Programului de
guvernare 2016-2020, precum si prin debirocratizarea si simplificarea administrativa prin
intermediul interconectarii bazelor de date intre institutiile publice.

Alte scopuri ale activitatii de resurse umane:

- organizarea — crearea unei structuri optime;

- procurarea resurselor umane — prin recrutare si selectie;

- adaptarea la cerinte a resurselor umane — dezvoltarea si instruirea;

- punerea in valoare a salariatilor — crearea si intarirea motivatiei si, managementul
performantei;

- crearea si mentinerea relatiilor intre angajator si salariat;i.

4, Competente

Competentele pot fi grupate astfel:

- competente personale - totalitatea atributelor, cunostintelor si valorilor personale de
care se foloseste o persoana pentru a-si face bine treaba;

- competentele tehnice - reprezintd ceea ce trebuie sa fie capabila sa faca o
persoana care are o ocupatie data.

5. Planificarea resurselor umane

Planificarea resurselor umane este procesul prin care se identifica cerintele de
resurse umane ale D.G.E.P.M.B. prin elaborarea anuala a Planului de ocupare.

Planificarea resurselor umane face parte integranta din planificarea activitatii
institutiei.

6. Obiective

Obiectivele urmarite in planificarea resurselor umane la nivelul D.G.E.P.M.B. sunt in
principal:

- atragerea si pastrarea numarului necesar de oameni, cu aptitudinile, cunostintele si
competentele necesare;

- dezvoltarea unei forte de munca flexibile, bine pregatite;

- reducerea dependentei de piata muncii, in special cand exista un deficit in domeniul
de evidenta a persoanelor si stare civila;

- imbunatatirea utilizarii personalului;

- crearea posibilitatii de anticipare a potentialelor surplusuri sau deficite de personal.

7. Planurile de actiune ale Serviciului Resurse Umane

Planurile de actiune decurg din strategiile generale de procurare a resurselor umane
si analiza mai detaliata a cererii si ofertei de munca. De multe ori, insa, planurile trebuie sa
fie pe termen scurt si flexibile, din cauza dificultatii de a face previziuni ferme ale cerintelor
de resurse umane in perioade de schimbare rapida.

Dezvoltarea — presupune, pe de o parte, identificarea categoriilor de angajati a caror
dezvoltare profesionala va fi sustinuta, iar pe de alta parte, stabilirea programelor de curs
sau a altor instrumente necesare in dezvoltarea categoriilor precizate.

Recrutarea — tine cont de nevoile de personal identificate, pentru stabilirea surselor si
metodelor de recrutare si selectie adecvate.

Péastrarea - se bazeaza pe analiza motivelor pentru care membrii organizatiei
parasesc compania si presupune stabilirea actiunilor necesare pentru contracararea acestor
factori.

Flexibilizarea — presupune identificarea si folosirea de modele flexibile de lucru (de
ex: orar flexibil de lucru; imbunatatirea utilizarii capacitatilor si abilitatilor angajatilor etc.)
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8. Dezvoltarea resurselor umane la nivelul D.G.E.P.M.B.

Dezvoltarea resurselor umane la nivelul D.G.E.P.M.B. inseamna asigurarea pentru
angajati a oportunitatilor de invatare si de crestere a abilitatilor si a potentialului de instruire,
menite sa imbunatateasca performantele individuale, performantele serviciilor si directiilor si
implicit ale institutiei.

Scopul acestui proces de dezvoltare a resurselor umane este de a dezvolta
personalul intr-un cadru strategic.

Avantajele procesului de dezvoltare a resurselor umane se refera la:

- pregatirea salariatilor pentru a putea face fatd schimbarilor, ei devenind mai
inventivi si informatj;

- imbunatatirea performantei individului, respectiv a serviciului/directiei din care face
parte;

- cresterea satisfactiei muncii.

9. Elementele esentiale ale dezvoltarii resurselor umane in cadrul D.G.E.P.M.B. sunt:

- invatarea — definita ca schimbarea relativ permanenta a comportamentului aparuta
ca urmare a unei experiente;

- educatia — dezvoltarea cunostintelor, valorilor si a intelegerii necesare in toate
domeniile de activitate;

- dezvoltarea — sporirea sau implinirea potentialului si abilitatilor unei persoane
(pentru a deveni din ce Tn ce mai complexa, mai elaborata si care se distinge de ceilaltj, prin
nivel intelectual si maturitate);

- instruirea — modificarea planificata si sistematica a comportamentelor, prin activitaf;
si programe de invatare ce permit salariatului sa dobandeasca nivelul de cunostinte,
aptitudini si competente necesare pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient;

- cursuri de perfectionare — trebuie sa raspunda unor nevoi punctuale ale unei
companii, care doreste sa investeasca in dezvoltarea personala si profesionala a propriilor
angajatj;

- rotatia posturilor — procesul prin care un angajat ocupa prin rotatie diferite posturi in
cadrul serviciilor dintr-o directie.

10. Instruirea

Instruirea in cadrul D.G.E.P.M.B. poate fi definita ca activitatea cu caracter
educational desfasurata in scopul imbunatatirii performantei angajatului in pozitia — postul
pe care il ocupa in prezent.

Instruirea este un termen generic care include si alte activitafi specifice dezvoltarii
abilitatilor, cunostintei si atitudinii angajatilor. In sens strict, instruirea se poate referi numai la
cresterea nivelului cunostintelor si a indemanarii angajatilor cu privire la 0 noua tehnologie.

Scopul instruirii este de a ajuta institutia sa-si atinga scopurile prin adaugarea de
valoare la principala resursa, angajatii.

Instruirea are ca obiective:

- sa dezvolte aptitudinile si competentele angajatilor si sa le imbunatateasca
performantele;

- sa contribuie la dezvoltarea angajatilor din cadrul institutiei, astfel incat viitoarele
necesitati de forfa de munca sa fie satisfacute;

- sa reduca timpul necesar invatarii pentru angajatii numiti pe un post nou, asigurand
dobandirea competentelor necesare cat mai rapid posibil si cu cat mai putine cheltuieli.

Pentru asigurarea unei bune instruiri trebuie asigurate o serie de conditji:

- salariatii trebuie sa se perfectioneze si in mod individual prin consultarea legislatiei
aplicabile la nivel de evidenta a persoanelor si stare civila;

- salariatii trebuie sa atinga standardele de performanta stabilite pentru personalul
din administratia publica locala;

- angajatii trebuie sa dispuna de indrumare metodologica;
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- activitatea de perfectionare trebuie sa ofere satisfactii celor care doresc sa se
instruiasca (sa fie in conformitate cu specificul activitatii pe care il desfasoara);
- instruirea sa fie un proces activ, nu pasiv, prin tehnici de instruire adecvate.

11. Structura personalului pe grupe de varsta la nivelul D.G.E.P.M.B.

Structura personalului pe grupe de varsta pune in evidentd echilibrul sau
dezechilibrul efectivelor de resurse umane si permite identificarea problemelor pe care
institutia trebuie sa le rezolve.

Astfel, la nivelul Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor a Municipiului
Bucuresti media de vérstd a personalului este de 49 ani. La nivelul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor media de varsta este dupa cum urmeaza:

- Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 - 46 ani
- Directia Publica de Evidenta Persoane si Stare Civila Sector 2 - 45 ani

- Directia de Evidenta a Persoanelor Sector 3 - 43 ani
- Directia Generalé de Evidenta a Persoanelor Sector 4 - 43 ani
- Directia de Evidenta a Populatiei Sector 5 - 47 ani
- Directia Localé de Evidenta a Persoanelor Sector 6 - 46 ani

Caracteristici (avantaje/dezavantaje) ale categoriilor de personal, dupa varsta:

Personal tanar Personal in varsta
Mai entuziast Mai putin deschis catre introducerea de noi
Mai putin costisitor tehnologii
Cu o buna pregatire teoretica Mai costisitor, datorita vechimii in munca
Mai putin stabil (schimba usor locul de | Cu o buna pregéatire practica
munca) Mai stabil

Necesita participarea la programe de
formare profesionala mai frecvent

Mai expus concediilor pentru cresterea si
ingrijirea copilului

12. Etapele carierei

Cariera unei persoane trece prin mai multe etape si anume:

- Etapa de cautare/explorare - este primul stadiu in evolutia carierei si este
caracterizata de auto-analiza (identificarea si clarificarea intereselor/posibilitatilor proprii care
pot fi ulterior dezvoltate pe parcursul carierei) si de cunoastere a diferitelor tipuri de posturi
disponibile.

In aceasta etapa, tinerii isi dezvoltd asteptarile privind cariera, sub influenta parintilor,
a profesorilor si a prietenilor. Din nefericire, uneori aceste asteptari nu sunt realiste.
Asteptarile nerealiste pot ramane in subconstientul persoanelor, iar dupa un timp sa le
influenteze comportamentul creédnd frustrari, fie lor, fie personalului institutiei din care fac
parte.

- Etapa de dezvoltare este etapa in care persoanele isi cauta de lucru, isi gasesc un
post, devin acceptati intr-o institutie, invatd ce au de facut si incep sa arate semnele unui
viitor succes sau esec. Aceasta etapa este caracterizata de cresterea performantelor si de
“Invatare din greseli”.

Aceasta perioada de dezvoltare este in general cuprinsa intre 25 si 35 de ani, dar
poate dura si pana la 45 de ani.

- Etapa de mentinere este a treia etapa, caracterizata de mentinerea la acelasi nivel
a productivitafi. Se mai numeste si “platoul” carierei, fiind o perioada fara o crestere
semnificativa a performantelor.
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- Declinul se caracterizeaza prin reducerea interesului fatd de munca, diminuarea
performantelor personale si pregatirea pentru pensionare.

Persoanele aflate in prag de pensionare isi pierd in general interesul fata de
dezvoltarea personala, dar pot deveni foarte buni “sfatuitori” si multe institutii utilizeaza
experienta acumulata de acestea pentru a-i ajuta pe angajatii lor tineri sa se dezvolte.

De asemenea, etapele mai pot fi reprezentate grafic, astfel:

inceputul carierei Mijlocul carierei  Finalul carierei
* Cregtere
Etapele Avansare, menfinere
il / Mentinere
caricrel H
Stabilizare <
Explorare fncercare Declin
25 3s 40 s5 Varsta (ani)

Debutul in cariera este o perioada de intense cautari de sine, de job, de mentori.
Desi pare o etapa care se sincronizeaza cu anii tineretii timpurii, orice varsta poate insemna
un nou nceput, un alt debut.

Se caracterizeaza prin invatare, autoanaliza si explorarea diverselor locuri de munca
disponibile si acceptabile.

Etapa de avansare - in aceasta etapa, persoanele intre 45 si 60 de ani dau dovada
fie de performante superioare (dezvoltarea carierei), fie de performante stabile (stabilizarea
carierei) sau de performante in declin (stagnarea carierei).

Finalul carierei - Etapa de declin -in aceasta etapa se desprind trei traiectorii
distinctive: cresterea, mentinerea si declinul.

Unele persoane decid in aceasta etapa sa se intoarca in etapa exploratorie, cautand
noi domenii in care sa se afirme, incepand de fapt o noua cariera. Aliii isi pastreaza postul,
dar entuziasmul lor este mai scazut, performanta putadndu-se mentine ridicata dar fara a
Tnregistra foarte mari succese.

Semnele imbatranirii sunt evidente, unii se confrunta cu serioase probleme de
sanatate, iar gandul la pensionare poate produce anxietate. Adesea au preocupari
extraprofesionale, atentja lor fiind indreptata spre familie si propria lor persoana.

Este evident ca nu toate persoanele urmeaza acelasi tipar al carierei. Schimbarea
domeniului profesional (la diferite varste) impune reluarea ciclului prezentat anterior si deci,
schimbarea succesiunii etapelor prezentate.

Pe de alta parte, unii debuteaza cu foarte mare succes in viata profesionala la varste
tinere, altii nu ating niciodata punctul de declin al carierei sau il amana foarte mult.

Principala preocupare a institutiei trebuie sa fie atat adaptarea cat mai rapida la
ritmul intens al schimbarilor, dar mai ales sporirea capacitatii de prevedere a acestora. Ca
urmare, planificarea resurselor umane trebuie privitd ca o componenta majora a sa, cu un
impact deosebit asupra eficientei institutiei. Planificarea resurselor umane nu mai este
abordatd doar ca o activitate a functiunii de personal, ci ca o parte integrantd, de o
necesitate vitalda si inseparabila a planificarii activitatii institutiei, alaturi de celelalte
componente ale procesului de planificare.

De aceea, anticiparea sau prevederea necesitatilor viitoare de personal, in baza
carora se elaboreaza programele pentru asigurarea numarului i structurii corespunzatoare
de resurse umane, trebuie sa fie in strédnse raporturi de conditionare cu planificarea
strategica a institutiei. Planificarea in domeniul resurselor umane trebuie sa aiba ca punct de

22



plecare planurile pe termen lung ale institutiei, care constituie baza desfasurarii tuturor
activitatilor gi, la randul ei are influente asupra prevederilor acestor planuri.

Pornind de la aceste obiective, planul de resurse umane elaborat este rezultatul
procesului de analizé si identificare a necesarului de salariati pe categorii de personal,
functii, calificari, varsta, sex, si implica urmatoarele activitati:

- identificarea posturilor care nu au acoperire cu personal;

— analiza piramidei varstei personalului;

— analiza fluctuatiei personalului pe servicii si locuri de munca;

- compararea cerintelor si necesitatilor de personal cu disponibilul.

Pentru intocmirea unui plan de resurse umane realist si eficient, care porneste de la
obiectivele institutiei si care este orientat spre realizarea acestora, este necesara luarea in
considerare a interdependentelor dintre factorii care influenteaza cererea sau necesarul de
resurse umane, s$i anume: progresul tehnic, nivelul resurselor materiale si umane,
reglementarile legislative etc. Ulterior, trebuie adoptate cele mai adecvate masuri pentru
implementarea planului respectiv. In caz contrar, toate eforturile de planificare a resurselor
umane devin inutile, cu repercusiuni negative asupra modului de indeplinire a obiectivelor.

Planificarea resurselor umane are ca scop asigurarea de personal necesar, ca
numar si pe tipuri de calificari/studii, la momentul oportun. Necesitatea poate aparea si
datorita intervalului mare de timp care exista intre momentul cunoasterii necesitatii de
ocupare a unui post vacant si momentul recrutarii sau angajarii unei persoane care sa
corespunda postului respectiv.

Concret, avantajele planificarii resurselor umane sunt:

- identificarea problemelor de personal inainte ca acestea sa se manifeste sub forma
de ,crize”, evitdndu-se astfel implicatiile negative ale acestora;

- formarea unei mai bune viziuni asupra modului de dimensionare a resurselor
umane, a caror structura si mod de repartizare sa asigure realizarea obiectivelor;

- utilizarea si dezvoltarea mai eficienta si mai echitabila a resurselor umane;

- anticiparea deficitului sau surplusului de resurse umane;

- prin anticiparea necesitatilor de resurse umane, are loc cregterea eficientei
procesului de recrutare a personalului si se reduce dependenta de recrutarea externa;

- se asigura formarea si dezvoltarea unor resurse umane flexibile si competitive,
care sa fie in masura sa faca fata schimbarilor;

- cregterea capacitatii de a identifica situatiile de incertitudine, ce au implicatii directe
asupra personalului, si de a respecta reglementarile legale in vigoare.

Practica manageriala reliefeaza faptul ca, desi este unanim recunoscut rolul major al
resurselor umane, multe institutii au in vedere doar necesitatile pe termen scurt si nu
realizeaza o integrare deplina a planificarii resurselor umane.

In acest caz, pot apare dificultati in realizarea planurilor stabilite, generate de o serie
de necorelari intre volumul si natura sarcinilor de munca care trebuie executate si personalul
disponibil, cum ar fi lipsa personalului calificat pentru a desfasura activitate de evidenta a
persoanelor si activitate de stare civila, ceea ce conduce la executarea defectuoasa a
sarcinilor de munca si, implicit, la scaderea calitatii serviciilor. Astfel, lipsa de personal
competent devine un obstacol in calea dezvoltarii continue, a modernizarii si schimbarii.

De asemenea, pot aparea dezechilibre in structura pe varste, si pregatire
profesionala a salariatilor.

Pentru imbunatatirea planificarii resurselor umane si corelarea mai stransa a
acesteia cu organizarea institutiei, trebuie sa se aiba in vedere urmatoarele aspecte:

- verificarea modului in care programele de personal elaborate satisfac necesitatile
institutiei si a concordantei dintre planul de resurse umane si strategia acesteia;

- Tntrucat necesitatile specifice de resurse umane au ca punct de plecare obiectivele
institutiei, aceste obiective trebuie transformate in obiective de personal, care sa asigure
fundamentul planificarii strategice in domeniul resurselor umane;

- identificarea si analiza problemelor din domeniul resurselor umane care pot avea
implicatii negative asupra obiectivelor si aducerea lor la cunostinta celor implicati, pentru
efectuarea corelatiilor necesare.
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Atentia deosebita acordata planificarii resurselor umane si a corelarii stranse a
acesteia cu planificarea, a fost determinata - in principal - de reconsiderarea locului si rolului
resurselor umane n cadrul institutiei, de constientizare a impactului major pe care acestea il
au asupra succesului sau insuccesului obtinut in toate domeniile de activitate.

Importanta resurselor umane in progresul institutiei este accentuata, de asemenea,
de capacitatea acesteia de a se adapta rapid schimbarii, noilor provocari economice Si
tehnologice.

IX. STRATEGIA SISTEMULUI INFORMATIONAL
PENTRU DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR -
MUNICIPIUL BUCURESTI PENTRU PERIOADA 2018-2020

I. INTRODUCERE

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor - Municipiului Bucuresti, este institutie
publica de interes municipal, cu personalitate juridica, constituita in temeiul art. 6, alin (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor
publice comunitare de evidenta a persoanelor, aprobata prin Legea nr. 372/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, in temeiul Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
50/2004 pentru modificarea si completarea unor acte normative in vederea stabilirii cadrului
organizatoric si functional corespunzator desfasurarii activitatilor de eliberare si evidenta a
cartilor de identitate, actelor de stare civila, pasapoartelor simple, permiselor de conducere
si certificatelor de inmatriculare a vehiculelor, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr.520/2004, infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 255/2004 si functioneaza in prezent in baza H.C.G.M.B. nr. 227/2017 pentru
aprobarea Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de Organizare si
Functionare al D.G.E.P.M.B.

Sistemul informational este ansamblul de elemente implicate Tn procesul de
colectare, transmitere, prelucrare, etc, de informatii.

Rolul sistemului informational este de a transmite informatia intre diferite elemente
ale aceluiasi sistem sau din sisteme diferite.

In cadrul sistemului informational al D.G.E.P.M.B., se regasesc : informatia
vehiculata, documentele purtatoare de informatii, personalul, mijloace de comunicare,
sisteme de prelucrare a informatiei, riscurile acesteia, etc.

In cadrul sistemului informational al D.G.E.P.M.B. se pot prelucra datele primare si
apoi, rezultatul poate fi transferat mai departe, catre servicii/birouri in cadrul institutiei si catre
alte institutii, in afara acesteia. Transferul se poate face in scris sau pe cale electronica, prin
intermediul unei retele de calculatoare (sistem INTRANET, EXTRANET, INTERNET si FTP).

Ansamblul de elemente implicate in tot acest proces de prelucrare si transmitere a
datelor pe cale electronica alcatuiesc in cadrul D.G.E.P.M.B. un sistem informatic
(calculatoare, sisteme de transmisie a datelor, alte componente hardware, softwer-ul, datele
prelucrate, personalul ce exploateaza tehnica de calcul , etc).

Realizarea unei Strategii pe termen mediu (2018-2020), s sistemului informational al
D.G.E.P.M.B., are ca scop imbunatatirea accesului cetatenilor la serviciile administratiei
publice prin metode electronice, precum si realizarea unui concept de integrare intre toate
componentele sistemului informatic ale Primariei Municipiului Bucuresti, Tnh scopul
eficientizarii activitatii interne a institutiilor subordonate, prin facilitarea accesului la informatii
de interes public si/sau privat si prin realizarea unei interoperabilitati eficiente si continue. Nu
in ultimul rand, sistemul informational al D.G.E.P.M.B. creaza oprabilitate in transmiterea
informatiei si economie la nivelul materialelor consumabile folosite.

De asemenea, conform O.U. nr. 41 din 28 iunie 2016 privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.A.B.D. nr. 3751149/08.07.2016, “Institutiile
publice ................c........ au obligatia de a publica, din oficiu, informatii si modele de
formulare sau cereri aferente tuturor serviciilor publice furnizate, in format electronic, pe
website-ul propriu...............coevveeveinn.”
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Echipa de Proiect, care trebuie constituita la nivelul institutiei, realizeaza
concretizarea acestei activitati prin finalizarea cu succes a implementarii unei solutii
complexe (sau a mai multor solutii), care sa asigure interactiunea dintre persoanele
fizice/juridice si D.G.E.P.M.B., dar si intre structurile interne ale institutiei.

in cadrul acestui Proiect se pot crea mai multe retele IT la nivelul D.G.E.P.M.B, cu
ajutorul actiunii bugetare proprii sau cu fonduri structurale europene, cum ar fi ;

¢ Intranet — punct unic si securizat de contact intre angajatii D.G.E.P.M.B. si sistemele
informatice specializate din cadrul institutiei, cu facilitdti de lucru colaborativ
(mesagerie, lista de contacte, lista comuna si personala de sarcini);

e Extranet — acces securizat la informatii specifice ale D.G.E.P.M.B. pentru alte
institutii (PMB, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Directiile de profil din
cadrul PMB, Institutiile descentralizate din subordinea PMB, Prefectura si Asociatiile
civile nonguvernamentale, MAI-DEPABD, Politia Romana, Jandarmeria, Politia
Rutiera, etc;

e Internet (www.pcmb.ro) — punct de acces la informatii de interes general pentru
cetateni, precum si la informatii specifice din bazele de date ale D.G.E.P.M.B. (pe
baza unui acces autentificat la pagina Internet a D.G.E.P.M.B.) privind anumite
obligatii locale sau formulare, cereri, sesizari etc., dar si de accesare permanenta de
catre personalul D.G.E.P.M.B. a diferitelor domenii din activitatea proprie ih vederea
realizarii unei bune informari (Revista presei, date tehnice, schimbari in domeniul
financiar, al securitatii si protectia muncii, etc);

e FTP — serviciul de mesagerie electronica criptata, infiintata si gestionata de catre
strucurile M.A.l. si data spre folosinta si serviciilor comunitate de evidenta a
persoanelor si stare civila (inclusiv DGEPMB);

e Semnatura electronica - reprezinta date in forma electronica, care sunt atasate sau
logic asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de
identificare (art. 4 pct. 3 din Legea 455/2001). Din punct de vedere tehnic, asupra
documentului se aplica o funciie hash-code, obtinandu-se amprenta documentului.
Printr-un algoritm se aplica cheia privata peste amprenta documentului, rezultand
semnatura electronica. Semnatarul este acea persoana care detine un dispozitiv de
creare a semnaturii electronice si care actioneaza fie in nume propriu (persoana
fizica) fie in numele unui tert (persoana juridica).

II. SISTEMUL INFORMATIONAL INTERN AL D.G.E.P.M.B.

Procesul managerial in cadrul D.G.E.P.M.B. este inteles, in primul rind ca un proces
de folosire a informatiei, actul conducerii realizindu-se in cadrul ciclului:

INFORMATIE —> DECIZIE —> ACTIUNE

Momentul central al acestui proces il reprezinta luarea deciziei. Adoptarea
acesteia genereaza informatia decizionala care, transmisa la executanti, se traduce in
actiuni operative.

Deoarece managementul inseamna in primul rind informatie si comunicare, se
poate fundamenta folosirea informatjilor ca metoda.

Conform art. 5, alin 1 din cadrul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public ,Fiecare autoritate sau institutie publica are obligatia s& comunice din oficiu
urmatoarele informatii de interes public:

a)actele normative care reglementeaza organizarea gi functionarea autoritatii sau
institutiei publice;

b)structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare,
programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c)numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice
si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;
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d)coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv: denumirea,
sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Internet;

e)sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f)programele si strategiile proprii;

g)lista cuprinzand documentele de interes public;

h)lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

i)modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in
care persoana se considera vatdmata in privinfa dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate.

Accesul la aceste informatii se realizeaza conform art. 5, alin 4 din Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public prin ,afisare la sediul autoritatii
sau al institutiei publice ori prin publicare in Monitorul Oficial al Roméaniei sau in mijloacele
de informare in masa, in publicatii proprii, precum si in pagina de Internet proprie”.

Sub acest aspect (si nu strict ca subsistem) sistemul informational al
managementului D.G.E.P.M.B., poate fi definit ca sistemul computerizat, proiectat si aplicat
cu scopul de a furniza la nivelul functiilor manageriale interne si persoanelor juridice si fizice din
mediul local, informatiile provenite din sursele interne si externe pe domeniul evidentei
persoanelor si stare civila, pentru comunicarea si utilizarea acestora.

Tn acest context, ca "sistem de management" sau doar ca "tehnica" in etapa de luare
a deciziei, sistemul informational al managementului in cadrul D.G.E.P.M.B. prezinta
urmatoarele caracteristici:

- se bazeaza pe o circulatie verticala a informatiilor, in ambele sensuri (de exemplu,
intre subordonati si conducatori) si este de tip piramidal;

- este alcatuit dintr-o multitudine de subsisteme care furnizeaza informatii de la cele curente,
operative, pina la cele strategice;

- subsistemele componente sunt astfel coordonate si integrate, incit formeaza un tot unitar;

- necesita o baza de date bine pusa la punct, actualizata si structurata astfel incit sa
permita accesul rapid al managerilor la informatiile stocate in ea;

- utilizeaza in mare masura instrumentarul tehnic, solicitind extinderea utilizarii sistemelor
automate;

- presupune antrenarea continua a unui personal cu o Thaltd competenta profesionala.

Desi are puternicul avantaj al unor decizii riguros fundamentate si adoptate in timp scurt

(operativ), principala dificultate in aplicarea sistemului informational al managementului in
cadrul D.G.E.P.M.B. o constituie necesitatea existentei permanente a unui inalt nivel de
pregdtire a majoritatii covarsitoare a personalului.

Sistemul decizional este foarte strans legat de sistemul informational. Sistemul
informational reprezinta un ansamblu de fluxuri si circuite informationale organizate intr-o
conceptie unitara, utilizdndu-se metode, proceduri, resurse materiale si umane, pentru
selectarea, inregistrarea, prelucrarea, stocarea si/sau transmiterea datelor si informatiilor.

Legatura dintre sistemul decizional si sistemul informational in cadrul D.G.E.P.M.B.
poate fi prezentata sintetic astfel:

e laintrare, sistemul informational furnizeaza sistemului decizional (Director Executiv si
Directori Executivi Adjuncti) ,materia prima" (informatia) pe care acesta/acestia
urmeaza sa o prelucreze;

e la iesire, sistemui informational dirijeaza decizile luate in cadrul sistemului
decizional pentru a fi executate si aplicate de celelalte structuri ale D.G.E.P.M.B.,
informatia procesata urmand a fi apoi retransmisa emitentilor;

Sistemul informational ca atare necesita un circuit intern de informatii.

Sistemul informational si cel decizional sunt cuplate, variabilele de intrare ale unuia
fiind variabile de iesire ale celuilalt, agsa cum reiese din figura 1.

I v
Sistemul Sistemul
informational decizional
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Fig. 1 . Cuplarea sistemului informational si celui decizional in cadrul D.G.E.P.M.B.

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor gi
circuitelor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor menite
sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor organizatiei.

Sistemul informational al D.G.E.P.M.B. este de tip piramidal si poate fi structurat pe
modelul Organigramei existente. Informatia este transmisa de sus in jos de la Directorul
Executiv prin Directorii Executivi Adjuncti, pe competente, iar de jos in sus prin sefii de
serviciu/birou sau compartiment si Directorii Executivi Adjuncti catre Directorul Executiv.

Conform art. 5 din cadrul O.U. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.A.B.D. nr. 3751149/08.07.2016, “Fiecare
institutie publica si organ de specialitate al administratiei publice centrale are obligatia de a-
si informatiza procesele si procedurile.” De asemenea, conform art. 8 al aceleiasi ordonante
“Institutiile publice si organele de specialitate ale administratiei publice centrale sunt obligate
sa foloseasca cu precadere mijloacele electronice pentru comunicarea cu beneficiarii
serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are si este de acord sa furnizeze o adresa de

X n

posta electronica.

lIl. ASPECTE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITATII INFORMATIEI
IN CADRUL D.G.E.P.M.B.

Asigurarea calitatii informatiei, coordonatd fundamentala a  managementul
decizional de varf al D.G.E.P.M.B. si a activita{i operationale, reprezinta o cerinta esentiala
in realizarea indicatorilor de performanta ai institutiei. Conform O.U. nr. 41/2016 privind
stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru
modificarea si completarea unor acte normative si a Radiogramei D.E.P.A.B.D. nr.
3751149/08.07.2016 “Institutiile publice si organele de specialitate ale administratiei
publice...... , sunt obligate sa isi dezvolte capacitatea de furnizare a serviciilor publice
electronice®. Tn linii mari, calitatea serviciilor publice electronice reprezintd chintesenta in a
asigura stabilitate, liniste, normalitate intre reprezentantii institutiei si cetateni, dar si
operabilitate interinstitutionala, bazata pe argumente sau pe o stare de spirit echitabila si
loiala.

Managementul calitaii informatiei este fara “doar—si-poate”, punctul “Zero” de la care
trebuie sa porneasca DECIZIA.

Prin analiza constienta a acestora, informatia prezinta ca avanta; :

- 0 mai buna organizare si planificare a activitajlor;

- 0 mai buna motivare a personalului;

- relatii mai bune cu mediul extern;

- loialitate fata de PMB/Primarul General, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si
angajarea interegului sistem local in obtinerea performantei si in realizarea preventiei
pe diferite planuri si nu in ultimul rand, satisfactia normalitatii (operativitate si
economie materiala).

Managementul informational al D.G.E.P.M.B. trebuie planificat si realizat ca o
procedura scrisa si formalizata. Planificarea de altfel, pregateste drumul /terenul si pentru
control, in cadrul caruia se evalueaza rezultatele sarcinilor si se adopta masuri de corectie.
Dupa natura acestor masuri se trag alte concluzii ale caror analiza conduc la alt gen de
informatii  (feed-back-ul informatiei initiale care acum poate fi notatd cu un calificativ:
f.b.,b.,slaba,eronata, etc.).
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In vederea cresterii eficientei activitatilor desfasurate si pentru asigurarea aplicarii in
mod unitar a dispozitiilor legale specifice domeniului de evidenta a persoanelor si stare
civila, precum si a legislatiei specifice din domeniul sau de activitate, D.G.E.P.M.B. si-a
asumat si prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor - PARLAMENTUL EUROPEAN Sl
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE), conform caruia “Prelucrarea datelor cu caracter
personal, in masura strict necesara si proportionald in scopul asigurarii securitdtii retelelor
si a informatiilor, si anume capacitatea unei refele sau a unui sistem de informatii de a face
fata, la un anumit nivel de incredere, evenimentelor accidentale sau actiunilor ilegale sau rau
intentionate care compromit disponibilitatea, autenticitatea, integritatea si confidentialitatea
datelor cu caracter personal stocate sau transmise, precum si securitatea serviciilor conexe
oferite de aceste refele si sisteme, sau accesibile prin intermediul acestora, de cétre
autoritatile publice, echipele de interventie in caz de urgentd informatica, echipele de
interventie in cazul producerii unor incidente care afecteazd securitatea informatica,
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, precum si de catre furnizorii de
servicii si tehnologii de securitate, constituie un interes legitim al operatorului de date n
cauza. Acesta ar putea include, de exemplu, prevenirea accesului neautorizat la retelele de
comunicatii electronice si a difuzérii de coduri daunatoare si oprirea atacurilor de "blocare a
serviciului", precum si prevenirea daunelor aduse calculatoarelor si sistemelor de
comunicatii electronice”.

Coroborand acemste date, putem afirma ca se poate exercita un
management al informatiei printr-un sistem informational complex, in cresterea calitaiii
activitatilor D.G.E.P.M.B., in planificarea cu succes a acestora, in proiectarea planurilor
specifice, in coordonarea si realizarea coreciiilor necesare, in organizarea si controlul
propriei activitati, in evaluarea si obtinerea satisfacfiilor institutionale.

X. Strategia Biroului Juridic

Misiunea Biroului Juridic este de a se asigura ca Directia Generala de Evidenta a
Persoanelor (D.G.E.P.M.B.) isi indeplineste pe deplin atributiile in conformitate cu dispozitiile
0O.G 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor. In acest scop acorda consultanta tuturor compartimentelor
functionale ale acesteia; va reprezenta si apara interesele directiei in fata instantelor
judecatoresti si a altor organe jurisdictionale.

Biroul juridic are responsabilitatea exclusiva de a reprezenta Directia in cazurile
judiciare, iar biroul ofera, de asemenea, un sprijin important prin acordarea de consultanta
juridica tuturor compartimentelor, in special celor de control, in vederea reprelucrarii
legislatiei pentru a fi eliminat tipicul, din cadrul Serviciilor Publice Comunitare de Evidenta a
Persoanelor aflate in subordinea celor sase sectoare ale municipiului Bucuresti, care duce la
erori privind emiterea certificatelor de stare civila si a actelor de identitate.

Indirect, Biroul Juridic contribuie la toate obiectivele generale si in consecinta la
toate prioritatile Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti. Cu
toate acestea, Biroul Juridic care actioneaza ca prestator de servicii intern nu gestioneaza si
nu are nici o responsabilitate directa pentru programele si politicile puse in aplicare pentru
obiectivele generale ale Directiei. In schimb exista un obiectiv orizontal la care biroul juridic
se adreseaza planului sau strategic, si anume: Pentru a contribui la atingerea obiectivelor
globale ale D.G.E.P.M.B.
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Organizarea biroului juridic a fost conceputa astfel incat sa permita sa se raspunda
consultarilor dar si participarii la sedintele de judecata, in termenele stabilite.

Biroul juridic va continua sa asigure un nivel foarte ridicat al calitatii opiniilor sale,
chiar si cu termene limita foarte scurte atunci cand circumstantele o impun. Opiniile cu
caracter juridic vor fi tratate cu precizia legald necesara si in conformitate cu procedurile in
vigoare, iar daca este cazul, se vor gasi solutii respectand interesele D.G.E.P.M.B.

Lucrul in echipa si pozitiile juridice coerente vor ramane un obiectiv fundamental in
tratarea dosarelor care se refera frecvent la mai multe domenii de drept.

Reprezentarea Directiei n cazurile judiciare reprezinta responsabilitatea exclusiva
a Biroului Juridic, iar consilierii juridici ai acesteia contribuie substantial la aceasta sarcina.
Aceasta sarcina necesita un nivel inalt de profesionalism, deoarece implica nu numai
chestiuni juridice si, adesea, interese economice, ci mai mult reputatia Directiei ca institutie
responsabila pentru interesul general cu privire la evidenta persoanelor si stare civila,
reprezentanta a Primariei Municipiului Bucuresti.

Biroul juridic va continua sa depuna toate eforturile pentru a asigura cel mai nalt
nivel in sustinerea intereselor Directiei, in spiritul responsabilitatii colective pentru aceasta
sarcina-cheie.

Xl. CONCLUZII

Clientii serviciilor realizate in cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a
Municipiului Bucuresti sunt membrii comunitatii locale si anume: cetateni, persoane juridice,
agenti economici, institutii publice, autoritatea centralda, mass-media sau orice alt beneficiar
al serviciilor executate in cadrul directiei. Prin sistemul de management al calitatji proiectat si
aplicat in cadrul D.G.E.P.M.B. se urmareste ca problemele, cerintele si necesitatile clientilor
referitoare la servicile de evidenta a pesoanelor sa fie infelese si indeplinite in scopul
cresterii satisfactiei acestora.

Avandu-se Tn vedere faptul ca D.G.E.P.M.B. este institutie responsabila de
solutionarea problemelor colectivitatii locale din punct de vedere al eviden{ei persoanelor,
“Orientarea catre client” este principiul de baza luat in considerare la proiectarea prezentei
strategii, iar indeplinirea cerintelor clientilor in conditiile respectarii cerintelor legale si de
reglementare este principalul obiectiv.

Obiectivele strategice definite in cadrul acestei lucrari se transpun, la nivelul functiilor
si nivelurilor relevante din cadrul directiilor, intr-un ansamblu de obiective specifice,
masurabile.

Obiectivele specifice sunt stabilite anual si sunt documentate in Planificarea calitatji
prin grija sefilor de servicii/birouri/compartimente si sunt avizate de Reprezentantul
Managerului General sau seful Comisiei de Monitorizare gi sunt aprobate de Directorul
Execultiv.

Planificarea standardelor calitatii contine informatji referitoare la obiectivele stabilite,
indicatori/metode de cuantificare, masurile, activitatile si resursele necesare pentru
indeplinirea obiectivelor, precum si informatii referitoare la rezultatele obtinute. Resursele
necesare pentru indeplinirea obiectivelor trebuie sa fie corelate cu propunerile de buget
anuale ale serviciilor/compartimentelor din cadrul D.G.E.P.M.B.

Planificarile aprobate sunt difuzate si controlate prin grija responsabililor numiti de
conducerea institutiei din cadrul fiecarui serviciu/compartiment, precum si de catre sefii de
sericiu/birou/compartiment, care au responsabilitatea de a urmari indeplinirea obiectivelor
propuse.

Coroborand toate datele prezentate, putem afirma ca ne dorim in permanenta ca
tinta sa reprezentam un etalon al calitatii la nivelul serviciilor publice din administratia
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publica, prin consolidarea si largirea cadrului de participare a cetatenilor la procesul
decizional, prin realizarea transparentei asupra activitatilor desfasurate, imbunatatirea
continud a performantelor si nu in ultimul rand eficientizarea procedurilor administrative,
cautdnd in permanenta modalitati de imbunatatire a propriei activitati, iar gasirea acestora
insemnand identificarea unui mod de a face lucrurile in asa fel incéat sa fie respectata ideea
potrivit careia este necesar, nu sa muncim mai mult, ci mai eficient, mai intelligen.

DIRECTOR EXECUTIV
Sergiu Mocanu

Tntocmit/Redactat
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT
Constantin Nicolae
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